	
	Руководителю (указать название юр. лица, либо индивидуальному предпринимателю)___________
(ФИО потребителя)____________________
проживающего по адресу:______________
телефон______________________________




ПРЕТЕНЗИЯ 
на возврат денежных средств за товар ненадлежащего качества приобретённого дистанционным способом

«____»__________ 20__ г. между нами дистанционным способом заключен договор купли-продажи (посредством ознакомления с предложенным описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, буклетах либо представленным на фотоснимках или посредством средств связи, или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления покупателя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора, - указать нужное)

я приобрел(а)________________________(указать наименование товара, марку, модель) стоимостью ________ рублей, с гарантийный сроком________ месяцев.
Однако продавцом был передан товар с нарушениями условий договора о качестве (количестве, таре и др.), а именно (указать недостаток): ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   
В соответствии со ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закон) продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору и информации, представленной покупателю при заключении договора, а также информации, доведенной до его сведения при передаче товара. 
При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.
На основании п. 1 ст. 18 Закона потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
На основании указанного требую (указать одно из требований, предусмотренных ст. 18 Закона) __________________________________.
Денежные средства прошу зачислить на р/с _______________
При отказе от удовлетворения моих требований я буду вынужден обратиться в суд. 



                                                                                                            «____»__________20__г.                                                                                                          
подпись
              

